REKLAMACNY FORMULAR

Vypliite prosim vSetky pozadované polozky. Reklamovany produkt by mal byt odoslany v nezmenenom stave.

DATUM REKLAMACIE:

UDAJE ZAKAZNIKA

MENO A PRIEZVISKO / FIRMA:
ULICA / €. DOMU:

PSC / MESTO:

E-MAIL:

CiSLO BANKOVEHO UCTU

DATUM ZISTENIA CHYBY:

TELEFONNE CiSLO:

INFORMACIE O REKLAMOVANOM PRODUKTE

CiSLO OBJEDNAVKY:
NAZOV REKLAMOVANEHO PRODUKTU:

KOD VYROBCU ALEBO ID PRODUKTU:

POPIS CHYBY / POSKODENIA

VYROBNE CHYBY POKAZENY ZIPS

DIERY PROBLEM S FARBOU

CHYBAJUCI GOMBIK

 POSKODENY NIT VADA POTLACE

POSKODENY SEV ROZLEPENA PODRAZKA

ZA AKYCH OKOLNOSTi DOSLO K CHYBE?
BEHOM POUZiVANIA INY

POZADOVANY SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE

VYMENA NA

NOVY PRODUKT OPRAVA

"Prosime Vs o zaslanie vyrobku spolocne s vypinenym reklamagnym formulérom na adresu: MATINO s.r.o. Jarky 419, Mnichova Lehota, 913 21 s poznamkou reklamécia®
Z bezpegnostnych dévodov prosime o zaslanie balika DOPORUGENE (s dokladom o odoslani) alebo pomocou kuriérskej sluzby. 5
v ramci reklamacii akékolvek otazky, prosime Vas o kontakt na telefonnom &isle 0911 495 771. Zoznamte sa s nasimi podmienkami Ochrany osobnych tdajov na adrese https://heri.sk/igdpr.php

v ktorych néjdete informécie o vasich pravach.

PRASKNUTA PODRAZKA

POSKODENA PATA

OPOTREBOVANIE
MATERIALU

ZOZMOLKOVANIE
MATERIALU

VRATENIE PENAZi
(ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY)

s 4vané v priebehu

ROZPARANIE MATERIALU
/ PRASKNUTIE MATERIALU

INY
(VYPLNTE POPIS CHYBY)

ZNIiZENIE CENY
DO HODNOTY:

30 dni od datumu prijatia reklamovaného vyrobku. Pokial mate

Podpis zakaznika
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